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Yfirlit

[. Forsaga

[I. Breytingar fra gildandi 1l6gum

ATH. Kynning takmarkast vid sjodsfelagalan.



l. Forsaga

Ny tilskipun ESB um neytendalan sampykkt 2008.
Tilskipun tekin upp i EES-samninginn 2009,
Efnahags- og vidskiptarddherra skipar nefnd 2011.
Frumvarpio lagt fram 4 140. pingi (2011-2012).

Frumvarpio lagt aftur fram med breytingum a 141. pingi
(2012-2013).

Sampykkt 18. mars sl. og gengur i gildi 1. september nk.



Il. Helstu breytingar fra nugildandi logum

. Gildissvio

. Upplysingaskylda - Sérislensk dkvaoi

. Réttur til a0 falla fra samningi.

Endurgreidsla fyrir gjalddaga.

. Utreikningur heildarlantokukostnadar og AHK.
Urskurdar- og réttartrraedi.

7. Lanshaefis- og greidslumat - Sérislensk akvaeoi.
* 8. Hamark AHK. - Sérislensk dkvadi.
¥ 9. Tengdir linssamningar.
% 10. Oheimill yfirdrattur.
X 11. Adgangur ad gagnasafni.
X 12. Tryggingarskylda seljanda afnumin.
¥ 13. Lanamidlarar

= Umfjollunarefni 3 = Sleppt



1. Gildissvid laga nr. 33/2013
Skilgreint i reglugerd.
Takmarkanir a gildissvidi (3. mgr. 2. gr.): /
- Um skilmalabreytingu lans vegna greidsluerfidleika gilda adeins akvedin
akvedi laganna ad pvi gefnu ao:
a. slikt fyrirkomulag er liklegt til a0 koma i veg fyrir mégulegan
malarekstur vegna vanskila og
b. neytandi parf ekki a0 hlita 6hagstadari skilmalum en peim sem er meelt
fyrir um i upphaflegum linssamningi.

Undanpagur (h-lidur 1. mgr. 3. gr.)
- Samningar um frestun greidslu afborgunar skuldar an pess ad til komi
viobétarkostnadur.

Hvernig ber ad lesa pessi akvaedi saman?
Login taka ekki til frestun greidslna an kostnadar og skilmalabreytingar. Ef
skilmalabreyting, sbr. 3. mgr. 2. gr., pa gilda adeins viss akva0i laganna.



2. Upplysingaskylda lanveitanda

- I auglysingum (6. gr.),
- fyrir samningsgerd (7. gr.),
- vid samningsgerd (12. gr.)

- um breytingar 4 utlinsvoxtum (13. gr.)

Sérstok upplysingaskylda lanveitanda vegna samninga sem kveda
4 um verOtryggingu eda breytilega vexti (25. gr.).
- sérislenskt dkvaeoi.



Upplysingaskylda vegna auglysinga
13.gr.laganr. 121/1994

A starfsstd lanveitanda, svo og { auglysingum og tilbodum, er skylt ad upplysa um érlega hlutfallstélu
kostnadar vid lanssamninga sem 16g pessi taka til. Ef linveitandi er jafnframt seljandi voru eda pjonustu

skal einnig gefa upp stadgreiosluverd hins selda.
6. gr. laga nr. 33/2013

[ 6llum auglysingum og kynningarefni um linssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda
kostnad hans af laninu skulu koma fram stadladar upplysingar i samrami vio pessa grein.

Veita skal upplysingar a skyran, hnitmidadan og dberandi hatt upplysingar skv. a-f lid. med lysandi
daemi.

Ef skylt er ad gera samning um vidbétarpjonustu i tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingar, til
a0 f4 1anio eda fa pad med auglystum skilmalum og skilyroum, og ekki er unnt ad dkvarda kostnad viod
pa pjonustu fyrir fram, skal dsamt drlegri hlutfallstélu kostnadar einnig tilgreina, 4 skyran og dberandi

hatt, pa skyldu ad gera samning um viobétarpjénustu.



Hvao er lysandi deemi?

19 lidur adfararorda tilskipunar 2008/48/EB:

"As the annual percentage rate of charge can at this stage be indicated only through an example, such
example should be representative. Therefore, it should correspond, for instance, to the average duration
and total amount of credit granted for the type of credit agreement under consideration and, if
applicable, to the goods purchased. When determining the representative example, the frequency of

certain types of credit agreement in a specific market should also be taken into account [...]

Damid skal vera lysandi fyrir markadsadstaedur og pau linskjor sem neytendum standa til
boda vegna tiltekinnar tegundar lana.

Sja nanari umfjollun i leidbeiningum framkvaemdastjérnarinnar: Guidelines on the
application of Directive 2008/48/EC in relation to costs and the Annual Percentage Rate
of charge.



Upplysingar adur en samningur er gerour (7.gr.)

ALMENNAR KROFUR (7. gr.)

Lanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman
olik tilbod og tekid upplysta akvoroun um pad hvort gera skuli lanssamning.

Upplysingar skal veita 4 pappir eda 6drum varanlegum mioli, 4 stodludu eyoubladi sem birt er { reglugerd

sem ra0herra setur.



Upplysingar sem ber ad veita i lanssamningi (12. gr.)

Lanssamningar skulu skradir a pappir eda vera 4 60rum varanlegum mioli. Allir
samningsadilar skulu f4 afrit af linssamningi.

Varanlegur midill: Taki sem gerir neytanda kleift a0 geyma upplysingar, sem
beint er til hans persdnulega, 6breyttar pannig ad hann geti afritad pzer og flett
upp i peim 1 hefilegan tima.

Ur athugasemdum: Til varanlegra midla teljast ... geisladiskar, hardir diskar og
vefsidur sem uppfylla ... skilyroi [dkvadisins].

Er heimabanki varanlegur mioill?



Er heimabanki varanlegur mioaill?

Stutta svario er ja, hann getur verid pad.

Radgefandi alit EFTA domstolsins i mali E-4/09.

Tekur til skodunar hugtakio "varanlegur midill" 1 skilningi tilskipunar
2002/92/EB um midlun vatryggingar.

Radgefandi alit Evropudomstolsins i mali C-49/11.

Tekur til skodunar hugtakid "varanlegur midill" { skilningi tilskipunar 97/7/EB
um fjarsélusamninga.



Radgefandi alit EFTA domstadlsins i mali E-4/09.

Vefsida geti talist varanlegur midill samkvaemt 12. mgr. 2. gr.
vatryggingarmidlunartilskipunarinnar, ad eftirfarandi skilyrdum uppfylltum:

1. Vidskiptavin er kleift ad geyma upplysingarnar skv. 12. med peim haetti ad peer séu
adgengilegar honum i vidunandi tima meo tilliti til peirra markmioda sem per pjona.

2. Haegt sé a0 a0 afrita upplysingarnar 6breyttar. beer verda ad vera geymdar 4 pann mata ad
vatryggingamiolari geti ekki breytt peim einhlida.

Ad lokum taldi domurinn ad pegar dkvardad er hvort vefsioa teljist varanlegur midill skipti
ekki mali hvort vidskiptavinur hafi veitt gagngert sambpykki (e. expressly consented) um
upplysingamidlun i gegnum netio.



Raodgefandi alit Evropudomstolsins i mali C-49/11.

Ekki fullnaegjandi ad senda neytanda hlekk sem visar a heimasidu med peim
upplysingum sem veita ber.

Slikt uppfyllir hvort skilyroi fjarsélutilskipunarinnar um ad upplysingar skuli veittar/gefnar (e.
given) og moétteknar (e. received) né uppfyllir "venjuleg" vefsida skilyroi skilgreiningar
tilskipunarinnar 4 varanlegum midli um a0 kleift sé ad geyma upplysingar, sem beint er til
vidskiptavinar personulega, 6breyttar pannig ad hann geti afritad peer og flett upp i peim i
haefilegan tima.

[ pessu samhengi eru 11. lidur adfararorda tilskipunarinnar dhugaverdur:

"in the use of new technologies the consumer is not in control of the means of communication

used ... it is therefore necessary to provide that the burden of proof may be on the supplier”



Upplysingar um utlansvexti

Upplysa skal neytanda um allar breytingar 4 Gtlansvoxtum, 4 pappir eda 6drum varanlegum
midli, 4dur en breyting tekur gildi. I upplysingum skulu koma fram par fjairhadir sem
greioa skal eftir gildistoku nyrra utlansvaxta og, ef fjoldi eda tidni greidslna breytist,
upplysingar um pad.

[Neytandi skal ad jafnadi upplystur um breytingar med 30 daga fyrirvara. - sérislenskt]

Samningsadilar geta p6 komid sér saman um pad, i lanssamningi, ad veita skuli neytanda
upplysingar skv. 1. mgr., med dkvednu millibili pegar breytingar 4 utlansvoxtum eru af
vOldum breytinga a vidmidunargengi, viomidunarvoxtum eda visitolum og upplyst er um
hid nyja viomid opinberlega 4 videigandi hatt og pad gert lantaka adgengilegt hja
lanveitanda.

Er naegilegt ad birta upplysingar 4 greidslusedli verdtryggds lans og heimasiou lanveitanda?



Sérstok upplysingaskylda lanveitanda (25. gr.)

A badi vid um verdtryggda samninga og samninga med breytilegum voxtum.
Veita skal upplysingar um 4 pappir eda 60rum varanlegum mioli, um:

» sogulega proun verdlags og vaxta og dhrif beirra patta 4 breytingar 4 h6fudstdl og greidslubyroi sé um
verOtryggt lan a0 reda og um breytingar 4 greidslubyrdi sé um 6verdtryggt lan ad raeda.

» préun verdlags og radstofunartekna sidustu 10 ar fyrir gerd samnings.

Sé um verdtryggdan linssamning ad reda skal ldnveitandi lita neytanda i té "auka" nidurgreidslutoflu par sem

midad er vid medaltal drsverdbdlgu sidustu 10 dr fyrir gerd samnings.
Neytendastofa sér um ad birta upplysingarnar sem linveitendur skulu byggja upplysingagjof sina a.

Greinin 4 ekki vid um endurnyjun og/eda hakkun yfirdrittarheimilda ef heildarlinsfjairhd er lagri en
vidmidunarfjirhed vegna framkvamdar greidslumats (2m/4m).



3. Réttur til ad falla fra samningi.

Neytandi hefur 14 almanaksdaga frest til ad falla fra linssamningi an
bess ad tilgreina astadu. (16. gr. )

Ef lanveitandi nytir rétt sinn til a0 falla fra samningi pa skal hann
tilkynna innan timafrests og greida hofudstol + afallna vexti og
verObaetur, an Oparfa tafa og eigi sidar en 30 almanaksdégum eftir ad
hann sendir lanveitanda tilkynningu; reikna skal vexti 4 grundvelli
utlansvaxta sem samningur kvedur 4 um.

Lanveitandi 4 ekki rétt 4 60rum bétum frd neytanda sem fellur fra
samningi en nemur dafturkraefum l6gboonum gjoldum sem lidnveitandi
hetur greitt til hins opinbera.
» Sé um vedldn ad rada 4 lanveitandi p6 rétt 4 kostnadi vio skjalagero,
sem fari0 hefur fram, eins og verdskra lanveitanda gerir rad fyrir

hverju sinni.



4. Endurgreiodsla fyrir gjalddaga.

Neytanda er heimilt ad standa skil 4 skuldbindingum sinum samkvaemt
lanssamningi, ad 6llu leyti eda ad hluta, fyrir pann tima sem umsaminn
er.

Notfaeri neytandi sér heimild pessa 4 hann rétt 4 laekkun a
heildarlantokukostnadi sem nemur voxtum og 6drum gjoldum sem
greida atti eftir greiosludag.

begar um er ad raeda greidslu fyrir gjalddaga 4 ldnveitandi rétt 4 pvi ad
fa sanngjarnar baetur, uppgreioslugjald, sem byggist 4 hlutleegum grunni
vegna kostnadar sem hann hefur ordid fyrir og tengist beint greidslu

fyrir gjalddaga.



Takmarkanir a alagningu uppgreidslugjalds

Ef lengri timi en eitt ar er 4 milli greioslu og loka lanstima pa hamark 1% af fjarhaeo

endugreidslunnar, ef eitt ar eda minna eftir pa hamark 0,5%.

Uppgreidslugjald md ad hamarki vera st vaxtafjairh®0 sem neytandi mundi hafa greitt

ldnveitanda 4 timabilinu fra greidslu fyrir gjalddaga og til loka ldnstima samkvemt samningi
adila.

Ekki er heimilt ad krefjast uppgreidslugjalds:

a. ef greidsla hefur att sér stad samkvaemt vatryggingarsamningi sem er &tlad ad tryggja greioslu
lansins,

b. pegar um er ad raeda yfirdrattarheimild,

c. ef lan ber breytilega vexti,

d. ef astaeda uppgreioslu er gjaldfelling lans af halfu ldnveitanda, eda

e. ef uppgreidsla nemur leegri fjairhad en 1.000.000 kr. 4 arsgrundvelli.



5. Arleg hlutfallstala kostnadar

Arleg hlutfallstala kostnadar: Heildarlintokukostnadur, Iyst sem arlegum
hundradshluta af heildarfjarhad lans pess sem veitt er og reiknad 1t i
samrami vio dkvaedi 21. gr.

Heildarlantokukostnadur: Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verobatur,
péknun, skattar og 6nnur gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum
vi0 ldnssamning og ldnveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, a0
fratoldum pinglysingarkostnadi...



Greinin nanast obreytt fra 121/1994, po...

3. mgr. 21. gr. Ef lanssamningur heimilar breytingu 4 véxtum eda 60rum
gjoldum sem teljast hluti drlegrar hlutfallstlu kostnadar, en ekki er unnt
a0 meta hverju nemi 4 peim tima sem utreikningur er gerour, skal reikna
ut arlega hlutfallstélu kostnadar midad vid pa forsendu ad verdlag, vextir
og onnur gjold verdi 6breytt til loka lanstimans. Ef linssamningur
heimilar verdtryggingu skal tutreikningur arlegrar hlutfallstolu kostnadar
midast vid arsverdbolgu samkvaemt t6lf mdnada breytingu visitélu
neysluverds og pa forsendu ad arsverdbolga verdi 6breytt til loka
lanstimans.



6. Urskurdar- og réttarurraedi

Skylduadild ad urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Neytendur geta skotid dgreiningi er varOar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega
hagsmuni tengda neytendalanum til nefndarinnar.

Lanveitendur skulu hafa adgengilegar upplysingar um drskurdar- og réttararraoi,
p.mt. um nefndina.

Nefndin kvedur upp rokstudda trskurdi sem verdur ekki skotid til stjornvalda.

Endurskodun sampykkta stendur yfir.



7. Lansheefis og greidslumat

10. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.

v

Reglugerd um framkvaemd lanshaefis og greidslumats.
» Drog birt 4 heimasiou IRR 7. juni 2013

ATH. Umfj6llun ekki teemandi og snidin a0 sjédsfélagalanum



Reglugerd um framkveemd lanshaefis og greidslumats.

Tekur gildi samhlida [6gunum.

Avallt skal framkvaema linshaefismat.
 Greidslumat skal framkvaema ef fjarhaed lanssamnings er 2m kr.
eda herri til einstaklings og 4m kr. eda heerri til hjéna/

sambudarfolks.

Oheimilt er ad veita ldn ef lintaki hefur augljéslega ekki fjarhagslega
burdi til a0 standa vio skuldbindingar sinar.
« Nema verOmeiri ved eda tryggingar og lantaki sé upplystur.

v

Fasteignavedlan pvi almennt undanpegin banni.



Framkvaemd lanshaefismats

Lanshaefismat skal byggt 4 vidskiptasogu adila 4 milli og/eda
upplysingum tur gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust.

Heimilt ad byggja mat 4 upplysingum dr gagnagrunni pridja adila um
fjarhagsmalefni og lanstraust.

Gagnagrunnur um fjarhagsmalefni og lanstraust:

« Safn upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga,
fyrirtaekja og annarra logadila sem geymt er i gagnagrunni 6hao pvi
hvort peer eru @tladar til eigin nota eda midlunar til annarra, sbr.
reglugerd um séfnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og

lanstraust.



Framkvaemd greioslumats

Hjon og sambudarfolk skulu metin saman vegna sameiginlegrar

lantoku.

Byggir 4 stadfestum gdgnum um tekjur, eignir, skuldir og fasta

kostnadarlioi.

Framfaerslukostnadur og rekstrarkostnadur bifreida og fasteigna

skv. viomidum skilgreindum i reglugero.



Framkvaemd greidslumats

Reglur um utreikninga:
« Verdtryggd lan - dtreikningar geri rad fyrir arsverobolgu skv. visitélu
neysluverds i hverjum manudi eins og Hagstofan reiknar hana -

arsverObolga 6breytt til loka lanstima

« Breytilegir vextir — mida vio ad vextir haldist 6breyttir til loka ldnstima



Undanpagur fra framkveemt greidoslumats

Vegna skilmalabreytingar vegna greidsluerfioleika lantaka, ad
uppfylltum skilyroum 3. mgr. 2. gr. laganna.

Hafi greioslumat verio framkvaemt 4 sl. 12 manudum - stadfesting fra
lantaka a0 adstadur hafi ekki breyst.

Haekkun ldnssamnings um 500.000 kr. eda legri fjarhaed eda
framlenging ldnstima til 3. manada eda skemmri tima.

Ef [anveiting midar einungis ad uppgreidslu eldra lans dsamt
lantokukostnadi og breytingin leidir til leegri greidoslubyroi.



Neysluviomio

« A0 lagmarki taka mid af grunnviomidum skv. velferOarrdduneyti
(+ deetlana um rekstrarkostnad fasteigna og bifreida).

» Heimilt ad byggja a rauntolum fra lantaka, p6 ekki laegri en sem
nemur 75% af neysluviomidum - parf ad rokstydja.

» Sérregla um adila busetta erlendis



Rekstrarkostnadur fasteigna og bifreida

Rekstarkostnadur fasteigna

« 2% af viroi fasteigna - fasteignamat eda brunabo6tamat, hvort heldur sem reynist haetta.

» Heimilt a0 mida vid rauntdlur, en aldrei laeegra en 1% af virdi fasteignar - parf ad
rokstyoja.

Rekstarkostnadur bifreida

« 720p. 4 ari (60p. 4 manudi) - pd heimilt ad draga frd kostnad vegna samgangna.

« Heimilt ad mida vid rauntolur, en aldrei leegra en 20p. 4 manudi - parf ad rokstydja.



Samanburour a neysluviomioum

Grunnviomid Umbodsmadur Sértak

velferdarradun. |skuldara(an skuldaadlogun
samgongukostn.)

Einhleypir

Barnlausir 96.910 86.703 96.736
Med 1 barn 153.306 132.755 149.245
Med 2 born 203.465 173.366 198.472
Hjon / sambudar-

folk

Barnlaus 169.298 148.048 160.341
Med 1 barn 225.694 194.103 212.694
Med 2 born 275.853 234,713 261.921

Med 3 bérn 319.773 269.881 307.554



Nidurstada greidoslumats

Nidurstada greioslumats telst jakveaed ef lantaki getur stadid vid

greioslu fjarskuldbindinga 4 peim tima sem matio er framkvamt.

Greidslumat skal varoveitt 4samt 60rum gdégnum um lantaka -
fylgigbgn skulu varoveitt tryggilega af lanveitanda i fimm 4r fra

lanveitingu
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